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RAPORTUL COMISIEI DE EVALUARE SI ASIGURARE A CALITATII DIN
UCDC PE ANII 2015-2020

Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii are misiunea de a crea un sistem de
Management al Calitatii bazat pe o politicd, o structura organizatorica si pe proceduri care si
permita tinerea sub control, evaluarea / auditarea si imbunatatirea continua a calitagii tuturor
activitatilor universitare.

Tn acest scop, In perioada 2015-2020, Comisia pentru evaluarea si asigurarea calititii a
participat activ la imbunitéitirea calititii tuturor proceselor academice din Universitatea
Crestina ,,Dimitrie Cantemir”, realizand urmatoarele actiuni:

1) Conceperea si implementarea unui sistem de Management al Calitatii coerent care sa
conduca la imbunatdtirea continuud a procesului didactic din universitate;

2) Realizarea paginii de web a CEAC in care se regdsesc toate documentele ce privesc
Managementul calitatii din Universitate;

3) Conceperea si implementarea a 34 de regulamente, 15 metodologii si 18 proceduri care
fac parte din Carta Universitatii (de evaluare a activitatilor de cercetare stiintifica din universitate,
de evaluare a cadrelor didactice, de evaluare de catre studenti a activitatilor didactice din
universitate, de evaluare a programelor de studii din universitate, de desfasurare a cursurilor si
seminariilor, de evaluare pe parcurs, regulamente de organizare si functionare a diferitelor
structuri organizatorice din universitata etc), in colaborare cu Departamentul Juridic, Prorectorii
cu activitatile de invatamant si de cercetare);

4) Urmarirea implementarii acestor regulamente metodologii si proceduri la nivelul tuturor
structurilor din UCDC,;

5) Planificarea si realizarea activitatilor de evaluare periodica a calitatii diferitelor
domenii de interes din universitate;

6) Dezvoltarea competentelor in domeniul asigurarii calitatii pentru personalul universitar
si promovarea unei culturi pro-calitate in universitate;

7) Realizarea, imbunatatirea si reactualizarea Manualului calitatii din UCDC;
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8) Asigurarea unei colaborari cu conducerile facultatilor din cadrul UCDC pe probleme de
calitate §i de imbunatatire a calitatii proceselor din UCDC;

9) Realizarea Rapoartelor anuale de evaluare internd a calitatii, conform legislatiei in
vigoare §i postarea acestora pe site-ul universitatii;

10) Participarea activa la demararea, desfasurarea si finalizarea Evaluarii institutionale a
UCDC de catre ARACIS, la Evaluarea externa realizata de catre EUA si la toate formele de

evaluare internd,

11) Participarea activa la demararea, desfasurarea si finalizarea Evaludrii programelor de
studii universitare de licenta §i masterat, la forma de invatamant cu frecventa sau frecventa redusa,
in vederea autorizarii si acreditarii a 56 de programe de studii de catre ARACIS (apreciate cu grad

de incredere);

12) Participarea activa la toate formele de evaluare anuald a cadrelor didactice in
colaborare cu conducerile facultatilor din UCDC §i prorectorii implicati,
13) Analiza rezultatelor evaluarii anuale a calitatii academice din UCDC §i formularea de

propuneri de imbunatdtire;

14) Participarea la actiuni de monitorizare a activitatilor de admitere, licenta i disertatie;
15) Informarea Senatului UCDC si a Rectorului UCDC cu privire la orice aspect ce priveste

starea calitatii academice din UCDC;

16) Asigurarea unui dialog cu partenerii implicati in asigurarea calitatii educatiei la nivel
national (ARACIS, MEN) prin reprezentantul sau legal, Rectorul Universitatii Crestine ,, Dimitrie

Cantemir ”.

Analiza SWOT a activitatii CEAC

Puncte tari

Puncte slabe

v Organizarea Comisiei de Evaluare si
Asigurare a Calitatii la nivel de universitate,
precum si a subcomisiilor la nivel de facultate si
realizarea Regulamentului de organizare si

functionare a CEAC;
v' Realizarea a 35 de regulamente, 15
metodologii si 18 proceduri ce privesc

asigurarea calitatii activitatilor academice din
universitate;

v' Realizarea politicii si a obiectivelor in
domeniul calitatii, atat la nivel de universitate,
cat si la nivel de facultate;

v Realizarea Manualului Calitatii la nivelul
UCDC,;

v Realizarea planului de calitate pe anii
universitari 2013-2014, 2014-2015 si 2015-2016,
2017-2018, 2018-2019, 2019-2020;

v' Participarea activd a comisiei in evaluarea
anuala a cadrelor didactice;

v Realizarea Raportului de audit intern In ceea

ce priveste calitatea activitatilor universitare din
UCDC (2015-2020);

v'  Lipsa de operativitate in ceea ce priveste
colaborarea cu decanatele facultatilor, in special
cu centrele universitare din tard;

v' Definitivarea cu ntarziere a planurilor de
audit si a rapoartelor anuale de audit realizate
pentru evaluarea calitatii proceselor academice
din UCDC conform legislatiei in vigoare;

v' Continua modificare a componentei
comisiei s§i lipsa de implicare a unora din
membrii sai;

v Lipsa de participare la intrunirile CEAC a
unor cadre didactice ce fac parte din
Subcomisiile CEAC ale facultatilor din UCDC,;
v' Inexistenta unor auditori certificati  pe
managementul calitatii care sa realizeze
activitatile de audit in domeniul calitatii din
UCDC,

v" Necunoasterea prevederilor Cartei
universitare, a Manualului Calitatii si implicit a

regulamentelor UCDC la nivelul unor
Secretariate sau Decanate;
v" Necunoasterea atributiilor /




v' Imbunititirea  site-ului UCDC  prin
construirea unei pagini a comisiei de calitate
care sa ofere cu transparen{d informatii de
interes general in ceea ce priveste calitatea
proceselor educative din UCDC,;

v' Existenta in cadrul comisiei a unor specialisti
in domeniul calitatii, doctori Tn Managementul
calitatii;

v’ Existenta unei infrastructuri logistice care sa
permitd buna functionare a CEAC

v' Prezenta  reprezentantilor comisiei in
structurile de conducere si de luare a deciziilor
din UCDC (Senat, Birou Senat).

responsabilitatilor si competentelor CEAC la
nivelul unor Secretariate sau Decanate;
v'  Deficienta de comunicare cu
conduceri de facultati din UCDC;

v" Gradul scazut de implicare a unor studenti
in procesele de Tmbunatatire a calitatii dar si 1n
intélnirile organizate de CEAC.

unele

Oportunitati

Amenintari

v Existenta Metodologiei de evaluare externa,
a standardelor si criteriilor si a indicatorilor de
performanta ca documente de lucru in asigurarea
calitatii propuse de catre ARACIS

v’ Selectarea UCDC in proiectul ,,Calitate si
diversitate in universitatile din Romania”

v’ Utilizarea cu precadere a specialistilor in
domeniul Managementului calitatii ca si
consultanti a CEAC

v/ Cadre didactice prestigioase, doctori 1in
managementul calitatii in randul personalului
UCDC,;

v’ Existenta unor experti evaluatori ARACIS in
randul personalului UCDC,;

v’ Existenta unui climat de lucru si a unor bune
relatii cu unele decanate din UCDC

v Continua modificare a Legii invatamantului
v' Legislatie in continua schimbare

v' Transformarea CEAC dintr-o structura
consultativda si inclinatd spre imbunatatire
continud prin actiuni de prevedere catre o
structura inclinata spre control

v' Transformarea acestui obiectiv comun si
anume acela de Timbunatitire continua a
proceselor academice din UCDC, intr-un citat
fara formda si fond (imbundtatire continua
presupune un efort sustinut pe termen lung si nu
unul pe termen scurt).

v’ Instituirea unei idei preconcepute si anume
aceea cd aceastd comisie este una care
controleaza si sanctioneaza.

PROPUNERI DE IMBUNATATIRE A ACTIVITATII CEAC

Imbunititirea continui a calitatii activitatilor si proceselor din UCDC reprezinti unul dintre
principiile definitorii ale universitatii si ale structurilor sale. In urma analizei efectuate asupra
activitagii Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii din universitate au rezultat o serie de

propuneri de imbunatatire si anume:

» Actualizarea “Manualului calitatii universitatii” si adoptarea acestui document

modificat in Senat.

» Selectarea, instruirea si efectuarea unor demersuri pentru certificarea evaluatorilor
interni in domeniul calitatii in U.C.D.C. si crearea Registrului de evaluatori interni;
» Actualizarea componentei CEAC la nivel de facultati (conform regulamentelor 1n

vigoare aceasta actualizare se realizeaza anual);

» Constituirea unei Comisii de specialitate la nivel de Senat in ceea ce priveste asigurarea
calitatii educatiei formata din Rector, Presedinte CEAC §i alti reprezentanti ai Senatului;




» Aplicarea unui plan de masuri de imbunatatire si urmarirea rezultatelor obtinute,

> Imbundtdtirea relatiilor de comunicare cu toate conducerile facultdtilor din UCDC prin
implicarea activa a presedintilor SCEAC pe facultati;

» O mai buna implicare a studentilor in activitatea CEAC,;

» Realizarea unui calendar de intalniri lunare cu membrii SCEAC in care sa se discute
propunerile operative de imbundtative a calitatii activitatilor academice din cadrul Facultatilor
UCDC;

» Urmarirea standardelor de calitate promovate de CEAC §i adoptarea unor mdsuri de
imbunatatire continud a acestor standarde prin promovarea unor indicatori relevanti;

» Constituirea unor comisii de analiza din randul membrilor CEAC a propunerilor de
imbunatatire a calitatii activitatilor desfasurate in universitate;

» Analiza modului de indeplinire a propunerilor de imbundtdtire a activitatii structurilor
universitatii (facultati, departamente, centre de cercetare, institute etc);

» Cresterea implicarii membrilor CEAC in crearea si implementarea unei culturi a
calitatii in randul membrilor UCDC;

» Atragerea de cadre didactice si studenti in procesul de imbundatatire continud a calitatii
proceselor din universitate.

Presedinte CEAC
Conf. univ. dr Cezar Militaru



